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1. Введение 

1.1. О платформе 

«Платформа Разум» — это экосистема ИИ-решений, предназначенная для автоматизации рутинных бизнес-

задач. Платформа предлагает набор готовых ИИ-помощников (ботов) для работы с документами, тендерами 

и текстами. 

1.2. Кому предназначено это руководство 

Данное руководство предназначено для пользователей (сотрудников компаний), которые используют 

платформу для выполнения своих повседневных задач. 

1.3. Как получить доступ 

Доступ к платформе осуществляется через веб-интерфейс. 

• URL для входа: https://razum.store/ 

 

2. Начало работы 

2.1. Вход в систему 

1. Перейдите на сайт https://razum.store/. 

2. Нажмите кнопку «Вход в систему» в правом верхнем углу. 

3. Введите свои учетные данные (логин и пароль), предоставленные администратором, или 

зарегистрируйтесь самостоятельно. 

https://razum.store/
https://razum.store/


 

2.2. Обзор интерфейса личного кабинета 

После входа вы попадете в главное меню или каталог ботов. Интерфейс интуитивно понятен и состоит из 

нескольких ключевых областей: 

• Верхняя панель: Цифровые помощники, биллинг, аккаунт, профиль пользователя. 

• Боковое меню: Навигация по ИИ помощникам.  

 

3. Работа с ИИ-ботами 

Все боты работают по схожему принципу: выберите бота, загрузите документ(ы) или введите текст и 

получите результат. 



3.1. Раздел: Документы 

Бот: «Анализ коммерческого предложения» 

1. Назначение: автоматически проверяет КП на ошибки и риски. 

2. Как использовать: 

o В каталоге нажмите на карточку «Анализ коммерческого предложения». 

o На странице бота нажмите «Перетащите файлы сюда или выберете его на компьютере» и 

выберите ваш документ с КП (поддерживаются форматы DOCX, PDF, TXT, ZIP). 

o Нажмите кнопку «Проанализировать предложение». 

o Дождитесь обработки. Бот выдаст отчет с проверкой структуры, цен, наличия 

дублирующих позиций и потенциальных рисков. 

 

Бот: «Сравнение договоров» 

1. Назначение: показывает различия между двумя версиями договора. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Сравнение договоров». 

o Загрузите исходную версию договора в поле (поддерживаются форматы DOCX, PDF, TXT, 

ZIP) 

o Загрузите измененную версию в поле (поддерживаются форматы DOCX, PDF, TXT, ZIP) 

o Нажмите «Сравнить договоры». 

o Бот построчно выделит все изменения (добавления, удаления, правки). 



 

Бот: «Распознаватель текста» (OCR) 

1. Назначение: извлекает текст из изображений и сканов PDF. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Распознаватель текста». 

o Загрузите файл (JPG, PNG, PDF, ZIP). 

o Нажмите «Распознать». 

o Бот вернет текстовый документ с извлеченным содержимым. 

 

 

Бот: «Копирайтер» 

1. Назначение: редактирует и переписывает тексты в деловом стиле. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Копирайтер». 



o Вставьте исходный текст в текстовое поле. 

o Нажмите «Преобразовать». 

o Бот вернет две версии: исправленную и расширенную. 

 

Бот: «Аналог коммерческого предложения» 

1. Назначение: формирует аналог уже существующего коммерческого предложения. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Аналог коммерческого предложения». 

o Загрузите КП (поддерживаются форматы DOCX, PDF, ZIP). 

o Нажмите «Сформировать договор». 

o Бот выдаст аналог коммерческого предложения. 

 

 

 



Бот: «Обезличиватель» 

1. Назначение: удаляет конфиденциальные данные из документов. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Обезличиватель». 

o Загрузите документ (КП, договор в форматах PDF, XLSX, DOCX, TXT, ZIP), 

o Нажмите «Обезличить». 

o Скачайте готовый документ, в котором удалены ФИО, названия компаний, реквизиты и т.д 

 

.  

 



 

3.2. Раздел: Тендеры 

Бот: «Анализ тендера» 

1. Назначение: анализирует тендерную документацию, выделяя ключевые условия. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Анализ тендера». 

o Загрузите файл с документацией (ZIP, PDF, DOCX, TXT, CSV). 

o Нажмите «Проанализировать тендер». 

o Бот предоставит сводку: ФЗ, НМЦ, условия оплаты, требуемые лицензии, риски 

 

3.3. Раздел: Юридические 

Бот: «Юрист» 

1. Назначение: проверяет договоры на соответствие нормам ГК РФ. 

2. Как использовать: 

o Выберите бота «Юрист». 

o Загрузите файл договора. 

o Нажмите «Проверить». 

o Получите отчет с выявленными рисками, невыгодными условиями и отсутствующими 

пунктами. 

 

 

 



 

4. Биллинг 

• В личном кабинете отображается ваш текущий Баланс. 

• Для пополнения баланса перейдите в раздел «Биллинг». 

• В этом же разделе будут видны все выполнение вами операции и ваши расходы. 

 

5. Получение помощи и поддержки 

Если у вас возникли проблемы или вопросы: 

1. Используйте систему обратной связи в личном кабинете. 

2. Обратитесь в службу технической поддержки: 

o Эл. почта: support@razum.store 

o Телефон: +7 499 648 02 03 

o Время работы: Пн-Чт: 9:00-18:00, Пт: 9:00-17:00 (по московскому времени). 

 

 


